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H. AYUNTAMIENTO DE JALACINGO, VER.

Unidad: Organo de control intemo
Jefatura: Jefatura de Auditoria interna
Seccion: 10C.3 Auditonia

Expediente: FOAY30-086/0IC/10C 3/2026/001
Oficiono.  OIC_AUDINT/003/2026

Fecha: 09 de abril del 2026

Asunto: Pliego de observaciones del primer

trimestre auditoria interna 2026

C. Dulce Maria Gonzalez Bautista

Directora del Instituto Municipal de la

Mujer de Jalacingo, Veracruz

PRESENTE

En seguimiento a la Auditoria Interna correspondientes al primer trimestre enero — marzo,
practicada al Sistema DIF Municipalasudignucamu.cmmpmﬂienmﬂlperindn
mnmmndhudelﬁdemmdﬂiﬂﬁ,ymnhrﬂmbmhdhmmbmhsaﬁmm
115 y 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; la Ley Organica
del Municipio Libre del Estado de Veracruz; la Ley General de Responsabilidades
Administrativas; la LeydeFﬁcai:aﬁﬂnSuperiurvRerdﬁﬁndeﬂmtasdelEsladnde
Vemmaﬁmd&nﬂsdﬁpnsmapﬁcabbsenmm&mnmlmm?
fiscalizacién, se hace de su conocimiento lo siguiente:

Derivado de la revisién efectuada, este Organo Interno de Control, se determino las
siguientes “observaciones y/o recomendaciones”, mismas que se detallan en el
dmumalmm.mhmmumammmw
direccion a su digno cargo, asegurar el adecuado ejercicio de los recursos publicos y dar
cumplimiento a la normatividad vigente, asi como darle una debida transparencia a las
actividades y al cumplimiento del gasto de acuerdo a los lineamientos que las leyes
establecen.

Por lo anterior, se le requiere atentamente para que, en un plazo de 5 dias habiles
contados a partir de la recepcitn del presente, remita a este Organo Intemo de Control la
informacion, documentacion y/o aclaraciones necesarias para la debida “solventacion” de

las observaciones sefialadas.
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Numeros de Contacto Direccion
t,. 22463182452 C. Ursulo Galvén S/N Cal. Centro
mﬂﬂﬁw gob.mx Jalacingo, Vieracruz C.P. 93640.
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Fechar 09 de abril del 2026
Asunlo! Pliego de observaciones del primer
trimestre auditoria interna 2026

Se hace de su conocimiento que, en caso de no atender en tiempo y forma lo solicitado,
esta autoridad pndrﬂmocedmmnfunmalueshhl&ddnmlamyﬁenemlde
Responsabilidades Administrativas y demas ordenamientos aplicables.

Sin otro particular, reitero la disposicion de esta Organo Interno de Control para coadyuvar
en el cumplimiento de las acciones de mejora y fortalecimiento institucional.

Sin mas por el momento, le envio un cordial saludo.
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Numeros de Contacto Email Direccion

1“ 2263182452 C. Ursule Galvan 5/N Col. Centro
263182999 contralor@jalacingo.gob.mx Jalacingo, Veracruz C.P. 23660.
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Fecha: 09 de abril ded 2026
Asunto Pliego de observaciones del primer

trimestre auditoria interna 2026

H. AYUNTAMIENTO DE JALACINGO, VERACRUZ
ORGANO DE CONTROL INTERNO

OBSERVACIONES DETERMINADAS

ANEXO |

En relacion a la auditoria 10C.3-AUDINT-01, con el acta de apertura 003, celebrada el dia
26 de marzo del presente afio, correspondiente al primer trimestre enero — marzo de
acuerdo al programa anual de auditorias del 2026, me permito hacer de su conocimiento
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ADMINISTRATIVA

Observaciones de caracter administrativo

Observacion namero: 1ﬂG.3—AUDIHT-ﬂﬂ1ﬂHHSHIHH‘UL\F-202E-ﬂD1

mmmammmwmmmymsﬂmwﬂmﬁ
responsable, se detecto que no fue presentado el Presupuesto de Egresos correspondiente,
lo cual impide verificar la programacion, autorizacion y ejercicio de los recursos publicos.

programacion, presupuestacion y control del gasto publico, vulnerando los principios de
legalidad, transparencia y rendicién de cuentas que deben regir la administracion municipal.
v Efectos o Riesgos Detectados:
La omisién en la presentacion del Presupuesto de Egresos puede ocasionar:
Falta de certeza en la asignacion y destino de los recursos publicos.
imposibilidad de verificar el ejercicio del gasto conforme a lo autorizado.
Riesgo de ejercer recursos sin sustento presupuestal.
Observaciones por parte de entes fiscalizadores por incumplimiento normativo.
Dehiﬁdadenbspmmnsdemneacidnmmﬁeraymnmldalgasm.
Posible fincamiento de responsabilidades administrativas por omision en el
cumplimiento de obligaciones.
7. Afectacion a la transparencia y rendicion de cuentas del Ayuntamiento.
Numeros de Contacto Direccién
2263182452 C. Ursulo Galvan 5/N Col. Centro
2263182999 Jalacingo, Veracruz C.P. 93660.
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Asunto: Pliego de observaciones del primer

trimestre auditoria interna 2026

Observacion namero: 10C.3-AUDINT-0011MMSMIMHVLV-2026-002

Derivado de la revision de la informacién contable y financiera proporcionada por el area
responsable, se detecto que los estados financieros no fueron presentados en tiempo y
forma, incumpliendo con los plazos establecidos para la generacion y entrega de informacion
financiera.

Lo anterior limita la evaluacion oportuna de la situacion financiera del ente municipal y
contraviene los principios de transparencia, rendicién de cuentas, oportunidad y confiabilidad
de la informacion.

Efectos o Riesgos Detectados
La falta de presentacion oportuna de los estados financieros puede ocasionar.

. Falta de informacién confiable para la toma de decisiones financieras.
Retrasos en los procesos de evaluacion, fiscalizacién y control del gasto publico.
Ri&ﬁgndanhaewacinnesysamﬁnnespur parte de entes fiscalizadores.
Incumplimiento de obligaciones en materia de rendicion de cuentas.
Debilidad en el control interno y en la supervision de los recursos pablicos.
Posible generacion de responsabilidades administrativas por incumplimiento de
plazos normativos.

=

Observacion namero: 10C.3-AUDIHT-UU1HHH5HIWLH*E!E-DE3

Derivado de la revision de la informacion contable y presupuestarnia proporcionada por el area
responsable, se detecto que no se presentan lnu avances financieros correspondientes

al ejercicio en revision, lo cual impide dar seguimiento al comportamiento del gastoy a la
aplicacion de los recursos publicos.

Lo anterior representa un incumplimiento a las disposiciones en materia de control,
seguimiento y evaluacion del ejercicio presupuestal, afectando los principios de
transparencia, rendicion de cuentas y eficiencia en la administracion publica municipal.

Efectos o Riesgos Detectados
La omision en la presentacion de avances financieros puede [ :
. Falta de control y seguimiento sobre el ejercicio del gasto puablico.
« Imposibilidad de evaluar el grado de cumplimiento de metas y objetivos
presupuestales.
. Riesgo de desviaciones presupuestales sin deteccion oportuna.
. Debilidad en la toma de decisiones financieras y administrativas.
. Observaciones por parte de entes fiscalizadores por falta de informacion periodica.
B Inmunpfmimtnenmtertademndiniﬁndacuentnymw.
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MNumeros de Contacto Email Direccién
t. 2263182452 C. Ursulo Galvan S/N Col. Centro
contralor@jalacingo.gob.mx Jalacingo, Veracruz C.P. 93660
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Expediente: FOAY30-086/01C/10C. 32026/001
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Fecha: 09 de abril del 2026
Asuntor Pliego de observaciones del primer

trimestre auditoria interna 2026

. Posible fincamiento de responsabilidades administrativas por omision en la
presentacion de informes.

Observacion numero: 10C.3-AUDINT-001/IMMSMIMHVLV-2026-004

Falta de integracion del contenido de asistencia social y ausencia de diagnéstico de
campo.

Derivado de la revision de la informacién proporcionada por el area responsable, se detecto
que no se presenta el contenido correspondiente a las acciones de asistencia social,
ni se cuenta con un diagnéstico de campo que sustente la identificacion de
necesidades de la poblacién objetivo.

Lo anterior limita la planeacion, ejecucion y evaluacion de programas sociales, incumpliendo
con los principios de legalidad, eficiencia, eficacia y enfoque basado en resultados en la
administracién publica municipal.

Efectos o Riesgos Detectados

La omisién del contenido de asistencia social y del diagnéstico de campo puede ocasionar:
Falta de identificacion clara de las necesidades reales de la poblacion vulnerable.
Implementacion de acciones sin sustento técnico o social.

Ineficiencia en la asignacion y uso de recursos publicos.

Incumplimiento de metas y objetivos en materia de asistencia social.

Debilidad en la planeacion y evaluacion de programas.

Riesgo de observaciones por parte de entes fiscalizadores.

Posible generacion de responsabilidades administrativas por omision en el
cumplimiento de funciones.

Observacién nimero: 10C.3-AUDINT-001/IMMSMIMHVLV-2026-005

incumpliendo con las disposiciones en maleria de contabilidad gubemamental, control intermo
| y rendicion de cuentas, al no contar con documentacion suficiente, competente y verificable.
Efectos o Riesgos Detectados
La omisién de polizas de egresos puede ocasionar:

. Imposibilidad de verificar el registro contable de las operaciones realizadas.

. Falta de certeza en el ejercicio y destino de los recursos pablicos.

. Riesgo de inconsistencias entre la informacion contable y la documentacion ""g
comprobatoria. @
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Mameros de Contacto Email Direccién
2263182452 C. Ursulo Galvan S/N Cal. Centro
2263182999 contralor@jalacingo.gob.mx Jalacingo, Vieracruz C.P. 93660,
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Expediente:  FOAY30-086/01C/10C.372026/001

Oficio no. OIC_AUDINT003/2026

Fecha: 09 de abril del 2026

Asunto: Pliego de observaciones del primer

trimestre auditoria interna 2026

. Observaciones por parte de entes fiscalizadores por documentacién incompleta.

. Debilidad en el control interno y en la trazabilidad de las operaciones financieras.

. Posible fincamiento de responsabilidades administrativas por incumplimiento en la
integracion documental.

« Riesgo de actos indebidos o uso inadecuado de recursos sin evidencia suficiente.

Observacién nimero: 10C.3-AUDINT-001/ IMMSMIMHVLV-2026-006

Deﬁwadudelavaiﬁcadﬁnﬁsinaydmmmnhlreaﬁzada,mdetedﬁqueﬂhien inmueble
otorgado en comodato no esta siendo utilizado conforme a las especificaciones
establecidas en el contrato, toda vez que en el espacio asignado se desarrollan actividades
distintas a las autorizadas.
En especifico, se observo que en la parte superior del inmueble se llevan a cabo sesiones
de Cabildo, asi como actividades de la Secretaria Ejecutiva del Sistema de Proteccion
integral de Nifas, Nifios y Adolescentes del H. Ayuntamiento de Jalacingo, Veracruz
(SIPINNA), lo cual no corresponde al uso establecido en el contrato.
Por lo anterior, se incumple con la clausula cuarta del contrato de comodato No.
FOAY30-086/PRES/1C.10/003/2026, relativa al destino y uso exclusivo del bien.
Efectos o Riesgos Detectados
El incumplimiento de las condiciones del comodato puede ocasionar:

. Uso indebido del bien inmueble distinto al autorizado.
Riesgo de rescision o revocacion del contrato de comodato.
Posible requerimiento de restitucion del bien por parte del comodante.
Observaciones por parte de entes fiscalizadores por incumplimiento contractual.
Falta de certeza juridica en la posesion y uso del inmueble.
Posible generacion de responsabilidades administrativas para los servidores
pblicos involucrados.
. Afectacién en la operacion de las areas que hacen uso indebido del espacio.

- 8 & & W

Observaciéon nimero: 10C.3-AUDINT-001/ IMMSMIMHVLYV-2026-007

Derivado de la revision documental y entrevistas realizadas, se detecto que el nombramiento
| de la servidora piblica presenta fecha del 1 de enero del ejercicio en revision; sin
embargo, la misma manifiesta haber iniciado funciones hasta el mes de marzo,
generando una inconsistencia entre el acto administrativo de designacion y el inicio efectivo
de actividades.

En este sentido, es importante sefialar que, conforme al Articulo 21 del Codigo Civil
Fedaﬂl.laignmanciadelaIeynnexinedesunmpl'arﬁenm;purhtamn,aparﬁrdnhhcha

establecida en el nombramiento, la servidora publica adquiere responsabilidad legal l‘%
E
Nameros de Contacto Direccion
2263182452 C. Ursulo Galvan S/N Col. Centro
2263182999 - Jalacingo, Veracruz C.P. 23660.

W




s g, Sy LR S EHWMDIEMGIHM.HER
CING S -H, .- Unidad:  Organo de control intemo
Ha i - \\_// Jefatura: Jefatura de Auditoria Interna
it o Secddn: 10C .3 Auditoria
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Fecha: 09 de abril del 2026

Asunto. Pliego de observaciones del primer

trimestre auditoria interna 2026

sobre los actos, omisiones y gestiones realizadas en el ejercicio de su cargo, incluyendo
el manejo de plataformas institucionales.
Asimismo, se identifico que el Cédigo de Etica y de Conducta se encuentra sujeto a
revisién por parte del Organo interno de Control (OIC), sin evidencia de su formalizacion
y aplicacion efectiva en el area.
Adicionalmente, se observé que no se acredita el debido tramite de solicitudes de
informacioén, ya que el area no demuestra haber turado por escrito las peticiones a las
unidades administrativas competentes, ni haber dado cumplimiento a los plazos establecidos
para su atencion.
Efectos o Riesgos Detectados
Las situaciones observadas pueden ocasionar.

. Faita de certeza juridica sobre la responsabilidad en el ejercicio del cargo.
« Riesgo de incumplimiento en obligaciones administrativas desde la fecha del

nombramiento.
Debilidad en la aplicacion de principios éticos y normativos dentro del area.
Incumplimiento en materia de transparencia y acceso a la informacion pablica.
Posibles sanciones por parte de 6rganos garantes o fiscalizadores.
Retrasos u omisiones en la atencién de solicitudes ciudadanas.
Posible fincamiento de responsabilidades administrativas por incumplimiento de
funciones.

& & 8 & @

Observaciéon nimero: 10C.3-AUDINT-001/ IMMSMIMHVLYV-2026-008

Deficiencias en la integracion del convenio No. 080/2026 (falta de objetivo y
delimitacién de responsabilidades)
Derivado de la revision del convenio celebrado el dia 26 de febrero de 2026, identificado con
el No. 080/2026, suscrito por la Directora del DIF Municipal y el Instituto Municipal de la Mujer
(IMM), se detect6 que el instrumento juridico carece de un objetivo claro y especifico,
asi como de la debida delimitacion de responsabilidades entre las partes.
Asimismo. se observan lagunas en sus clausulas, en las cuales no se establecen
compromisos concretos, obligaciones, alcances, mecanismos de ejecucion ni criterios de
seguimiento, lo que impide garantizar el cumplimiento de las acciones derivadas del convenio.
Lo anterior representa una deficiencia en ia elaboracion e integracién del instrumento juridico,
contraviniendo los principios de legalidad, certeza juridica y eficacia administrativa.
Efectos o Riesgos Detectados
Las deficiencias sefialadas pueden ocasionar:

. Falta de certeza sobre los objetivos y resultados esperados del convenio.

. Ambigiiedad en la ejecucion de acciones por ausencia de responsabilidades definidas.

Riesgo de incumplimiento de actividades sin posibilidad de exigir responsabilidades.
Ineficiencia en la coordinacion interinstitucional.

Numeros de Contacto Email
LWl 2263182452 o
2263182999 contralor@jalacingo.gob.mx
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Direccion
C. Ursulo Galvan S/N Cal. Centro
Jalacingo, Veracruz C.P. 93660.
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Fecha 09 de abril del 2026

Asunto: Pliego de observaciones del primer
trimestre auditoria interna 2026

. Observaciones por parte de entes fiscalizadores por deficiencias en instrumentos |
juridicos.

. Posible nulidad o inoperancia del convenio por falta de elementos esenciales.

. Riesgo de uso inadecuado de recursos publicos sin control ni seguimiento.

Recomendaciones de caracter administrativo

Recomendaciéon nimero: 10C.3-AUDINT-001 IIMMSMIMHVLV-2026-001

1. Elaborar, integrar y presentar de manera inmediata el Presupuesto de Egresos,
debidamente autorizado conforme a la normatividad aplicable.

2  Establecer mecanismos de control que garanticen su elaboracion y presentacion
oportuna en ejercicios s A

3. Asegurar que el ejercicio del gaslo se realice estrictamente conforme al
presupuesto autorizado, manteniendo evidencia documental suficiente para su
comprobacion.

Recomendacién nimero: 10C.3-AUDINT-001/IMMSMIMHVLV-2026-002

1. Implementar mecanismos que aseguren la elaboracién y presentacion oportuna de
los estados financieros, conforme a los plazos establecidos en la nommatividad
aplicable.

2 Fortalecer los procesos contables y de cierre mensual para garantizar la
disponibilidad de informacion financiera confiable y en tiempo.

3 Establecer controles intemos que permitan dar seguimiento al cumplimiento de las
obligaciones de reporte financiero.

Recomendacion namero: 10C.3-AUDINT-001/IMMSMIMHVLV-2026-003

1. Elaborar y presentar de manera periodica los avances financieros, conforme a los
lineamientos y plazos establecidos.

2. Implementar mecanismos de control que permitan el seguimiento puntual del
ejercicio del gasto en relacion con el presupuesto autorizado.

3 Establecer indicadores y repories periodicos que faciliten la evaluacion del
desempeiio financiero y la toma de decisiones.

Recomendacién namero: 10C.3-AUDINT-001/IMMSMIMHVLV-2026-004

Féginag

Direccién
C. Ursulo Galvan S/N Col. Centro
Jalacingo, Veracruz C.P. 93660

Email
contralor@jalacingo.gob.mx

Numeros de Contacto
% 2263182452
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Fecha: 09 de abril del 2026
Asunto: Pliego de observaciones del primer

trimestre auditoria interna 2026

1 Derivado de visitas de campo realizadas en diversas localidades del municipio, asi
como de la aplicacion de encuestas y entrevistas a la poblacion, se identifico que un
porcentaije significativo de familias presenta condiciones de vulnerabilidad, destacando
carencias en acceso a alimentacion, servicios de salud y atencion a grupos prioritarios
como nifias, nifios, adultos mayores y personas con discapacidad.

2. Asimismo, se detecté la necesidad de fortalecer programas de apoyo alimentario,
atencion psicologica y orientacion familiar, derivado de problematicas sociales
recurrentes en la comunidad.

3. Con base en lo anterior, se determina la pertinencia de implementar acciones de
asistencia social focalizadas, que permitan atender de manera prioritaria a la poblacion
ensﬂuadﬂndeﬂagu.eshhhdemmnmdeseguinﬁmymm&ﬁnde
resultados.

Recomendacion nimero: 10C..3-AUDINT-001/IMMSMIMHVLV-2026-005

1. Integrar de manera inmediata las pélizas de egresos correspondientes dentro de
la comprobacién del gasto, asegurando su congruencia con la documentacion
soporte.

2. Implementar controles que garanticen que toda erogacion cuente con su registro
contable debidamente soportado.

3. Establecer expedientes completos por cada gasto, que incluyan pélizas, facturas,
autorizaciones y demas documentacién comprobatoria.

Recomendacion numero: 10C.3-AUDINT-001/IMMSMIMHVLV-2026-006

1. Ajustar de manera inmediata el uso del inmueble conforme a lo establecido en la
clausula cuarta del contrato de comodato.

2. En su caso, gestionar la modificacién del contrato para regularizar el uso actual del
bien, previa autorizacion del comodante.

4 Establecer controles que aseguren el cumplimiento de las condiciones
contractuales en el uso de bienes en comodato.

4. Documentar y supervisar el uso del inmueble para evitar desviaciones en su destino
autorizado.

Recomendacion numero: 10C.3-AUDINT-001/IMMSMIMHVLV-2026-007

1. Aclarar y documentar formaimente la fecha de inicio de funciones, asegurando
congruencia con el nombramiento emitido.

2 Fortalecer el cumplimiento del Cédigo de Etica y de Conducta, asegurando su
validacién, difusion y aplicacion en el area.

Fég’rnag

Direccion

C. Ursulo Galvén S/N Coal. Centro
Jalacingo, Veracruz C.P. 23660,

Nimeros de Contacto

2263182452
2263182999
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contralor@jalacingo.gob.mx

e —




:' ALACI NG H. AYUNTAMIENTO DE JALACINGO, VER.
: ' Unidad: Grganc de control intemo
i . U Jefatura: Jetatura de Auditoria Interna
2036 3039 Seccion; 10C.3 Auditoria
Expediente: FOAY30-086/0IC/10C. 372026/001
Oficono.  OIC_AUDINT/003/2026
Fecha: 09 de abril dal 2026

Asunto: Pliego de observaciones del primer
trimestre auditoria interna 2026

3. Implementar mecanismos que garanticen el registro, tumo y seguimiento por
escrito de las solicitudes de informacion, conforme a la normatividad aplicable.

4 Establecer controles para asegurar el cumplimiento de los plazos legales en
materia de transparencia.

Recomendacién nimero: 10C.3-AUDINT-001/IMMSMIMHVLV-2026-008

1. Revisar y, en su caso, modificar o reestructurar el convenio No. 080/2026,

estableciendo un objetivo claro, especifico y medible.

2 Definir de manera precisa las responsabilidades, obligaciones y alcances de cada
una de las partes.

3. Incorporar clausulas relativas a mecanismos de seguimiento, evaluacion, vigencia
y cumplimiento.

4. Asegurar que todos los instrumentos juridicos cuenten con elementos suficientes
que garanticen su operatividad y exigibilidad.

Recomendaciones Generales y Plan de Accion:

Derivado de las observaciones determinadas, se recomienda a las areas responsables
implementar un plan de accion integral, orientado a fortalecer el control interno, la
legalidad, la transparencia y la eficiencia en la gestion publica municipal.

1. Regularizacion normativa y administrativa
Acciones:

v Revisar y actualizar todos los instrumentos juridicos (convenios, contratos,
comodatos, nombramientos), asegurando que cuenten con objeto, alcance,
obligaciones y vigencia claramente definidos.

v Validar que los actos administrativos estén debidamente formalizados, firmados y
alineados a la normatividad vigenie.

2. Fortalecimiento de la planeacion (SIPINNA y programas sociales)
Acciones:
v Elaborar y formalizar el Plan de Trabajo del SIPINNA con metas, indicadores y

cronograma.
v Integrar diagnésticos de campo actualizados que sustenten las acciones de
asistencia social.
v Alinear los programas a los planes municipales y a la normativa aplicable.
Objetivo:

Numeros de Contacto
1... 2263182452
2263182999

Féginalo

Direccién
C. Ursulo Galvan S/N Col. Centro
Jalacingo, Veracruz C.P. 23660

Email
contralor@jalacingo.gob.mx
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Asegurar que las acciones se basen en necesidades reales y cuenten con seguimiento
medible.

3. Control y comprobacién del gasto publico

Acciones:

Integrar expedientes completos de gasto que incluyan:

Polizas de egresos

Facturas

Evidencia documental (fotografica y administrativa)

Autorizaciones y requisiciones

Resguardar copia fisica y/o digital en el area ejecutora.

Objetivo:

Garantizar transparencia, trazabilidad y correcta comprobacion del ejercicio de recursos.

O W T N

4. Fortalecimiento de la informacion financiera
Acciones:
v Elaborar y presentar en tiempo y forma:
v Estados financieros
v Avances financieros
v Presupuesto de egresos
v Establecer calendarios internos de cumplimiento.
Objetivo:
Contar con informacion financiera oporiuna, confiable y verificable para la toma de
decisiones.

5. Mejora del control interno y archivo
Acciones:
v Implementar un sistema de control documental y archivo conforme a la
normatividad.
v Establecer responsables del resguardo de informacion.
v/ Crear bitacoras, formatos de control y expedientes por actividad.
Objetivo:
Asegurar la disponibilidad, integridad y consulta de la informacién en auditorias.

6. Coordinacion interinstitucional
Acciones:
v Establecer mecanismos formales de coordinacion entre:
v SIPINNA
v Procuraduria Municipal de Proteccion
v DIF

Nameros de Contacto
2263182452
2263182999

Direccion

zo, Veracruz C.I. 236560
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v IMM

v Realizar reuniones periddicas con evidencia documental (actas, acuerdos).
Objetivo:
Evitar duplicidades, omisiones y mejorar la atencion a la poblacion objetivo.

7. Cumplimiento en transparencia y acceso a la informacion
Acciones:
v Implementar controles para el registro, tumo y seguimiento de solicitudes de
informacion.
v Asegurar el cumplimiento de plazos legales.
v Documentar todas las respuestas y gestiones realizadas.
Objetivo:
Garantizar el derecho de acceso a la informacion y evitar sanciones.

8. Aplicacién del Cédigo de Etica y responsabilidades administrativas

Acciones:
v Validar, difundir y aplicar el Cadigo de Etica y Conducta.
v Capacitar al personal sobre responsabilidades desde la fecha de nombramiento.
v Fortalecer la supervision por parte del Organo Intemno de Control.

Objetivo:

Promover una actuacion legal, ética y responsable del servicio publico.

9. Seguimiento a observaciones de auditoria
Acciones:
v Elaborar un programa de solventacion de observaciones, que incluya:
v Responsable
v Actividad
v Plazo de cumplimiento
v Evidencia requerida
v Dar seguimiento periédico hasta su total atencion.
Objetivo:
Reducir riesgos administrativos y asegurar el cumplimiento de recomendaciones.

REQUERIMIENTO:

Por lo anterior, se le solicita atentamente que, en un plazo de 5 habiles, contados a partir
de la recepcion del presente, remita a esta Contraloria Municipal la informacion,
documentacién y acciones implementadas para la solventacion de las observaciones y
atencion de las recomendaciones sefialadas.

NGmeros de Contacto Email Direccion
2263182452 C. Ursulo Galvén S/M Col. Centro
2263182999 contralor@jalacingo.gob.mx Jalacingo, Veracruz C.P. 93660.
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Se le hace de su conocimiento que el incumplimiento a lo requerido podra dar lugar a las
acciones correspondientes conforme a la normatividad aplicable en materia de
responsabilidades administrativas.

Sin otro particular, reitero la disposicion de este Organo Intemno de Control para coadyuvar
en el fortalecimiento del control interno y la mejora continua de la administracion publica.
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